Wissenslucke
Fuhrparkdaten:
Viel Potenzial fur
Produktivitat




Vorstellung der

Studie

Diese von Ford Pro
beauftragte Studie umfasst
die Befragung von 3.000
Nutzfahrzeugfahrern und
150 Flottenmanagern in

den USA, Deutschland,
Gro3britannien, Italien,
Frankreich und Spanien.

Die Fahrer wurden hierfur
zwischen dem 19. Dezember
2024 und dem 2. Januar 2025
befragt.
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In Europa ubernahm Censuswide die
Befragung. Das Unternehmen beschaftigt
Mitglieder der Market Research Society (MRS)
und befolgt den Verhaltenskodex der MRS
sowie die ESOMAR-Grundsatze. Censuswide ist
auch Mitglied des British Polling Council.

Die US-Umfrage fuhrte Morning Consult
durch. Die Fehlermarge betragt +/- 5 Prozent-
punkte fur die gesamte Zielgruppe bei

einem Konfidenzniveau von 95 Prozent.

Die Stichprobe von 150 Nutzfahrzeug-
Flottenmanagern befragte der B2B-Spezialist
NewtonX in den USA, Deutschland, dem
Vereinigten Konigreich, Italien, Frankreich und
Spanien zwischen dem 30. Dezember 2024
und dem 10. Januar 2024.

Die Fehlerquote betragt +/- 5 Prozentpunkte
fur die Gesamtzielgruppe bei einem
Konfidenzniveau von 95 Prozent.

Die Untersuchung wurde von Burson Data
& Intelligence analysiert.

Fur die Zwecke dieses Berichts qilt ein
Unternehmen als kleines Unternehmen,
wenn es 1 bis 10 Transporter betreibt; als
mittelgroBes Unternehmen, wenn es 11 bis 50
und als grofRes Unternehmen, wenn es mehr
als 50 Transporter einsetzt.



Vorwort

Die Daten vernetzter
Firmenfahrzeuge sind der
Schlussel fur die Effizienz
des Fuhrparks. Sie dienen
praktisch als Fitness-Tracker
fur Ihre Flotte und helfen
lhnen, die Effizienz von
Fahrzeugen und Fahrern zu
optimieren. Denn sie stellen
sowohl Echtzeit-Updates
als auch kumulative Daten
fur tiefere Analysen und
umfassendere betriebliche
Einblicke bereit.
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Akkurate Echtzeit-Informationen direkt aus
lhren Firmenfahrzeugen bieten heutzutage
ein kaum zu uberschatzendes Potenzial,
um bestimmte Herausforderungen

zu losen und Verbesserungen zu

erzielen: weniger Leerfahrten, geringere
Ausfallzeiten fur Wartungsarbeiten, eine
bessere Routenplanung, Einsparungen bei
Kraftstoff und Ladegebuhren, Erfassung
des Verhaltens |hrer Fahrer sowie deren
Schulung und vieles mehr. Zeitgleich
lassen sich mit den Daten Risiken fur die
Beschaftigten und den Betrieb verringern -
etwa durch Informationen uber das Anlegen
des Sicherheitsgurtes, die Erfassung von
Geschwindigkeitsuberschreitungen oder
scharfen Bremsmanovern.

Fahrer und Fuhrparkmanager erkennen
zunehmend den transformativen Wert

dieser Daten. Zugleich zeigt diese neue,

Im Auftrag von Ford Pro erstellte Studie,

dass ein betrachtlicher Teil der Betriebe

viele zentrale Vorteile nicht nutzt, weil es
Bedenken hinsichtlich der Datennutzung,

des Verstandnisses und des Vertrauens

In Nutzfahrzeugmarken und Dritte gibt.

Fur diesen Report wurden mehr als 3.000
Transporter-Fahrer und 150 Flottenmanager in
Europa und den USA befragt — dabei zeigten
sich deutliche Wissenslucken. So verstandlich
es ist, dass sich Fahrer und Fuhrparkleiter
Sorgen um den Datenschutz machen, der
Immer Prioritat haben sollte: Der Schlussel zur
Uberwindung dieses Problems liegt darin, die

richtigen Informationen bereitzustellen und
uber die moglicherweise verpassten Benefits
aufzuklaren. Derzeit klafft eine Lucke zwischen
den versiertesten Nutzern, die die Chancen der
vernetzten Daten erkennen und nutzen, und
denjenigen, die sich noch immer ausschlie3lich
auf traditionelle Management-Tools verlassen
und das Potenzial der Daten zur Zeit- und
Geldersparnis nicht ausschopfen. Als Branche
mussen wir diese Lucke schlie3en — und zwar
schnell.

Naturlich bleibt die Datensicherheit dabei ein
Faktor und in gewisser Weise ein Hindernis
fur Unternehmen, die Software-Angebote zu
nutzen. Diese Studie belegt jedoch, dass die
Grunde fur Ressentiments viel tiefer liegen.
Auf den folgenden Seiten untersuchen wir
die Ursachen dieser Diskrepanz und die
notwendigen Schritte, um sie zu schliel3en
und unsere gemeinsame Transformation zu
beschleunigen.

Ford Pro mochte die Produktivitat seiner
Kunden maximieren, indem wir Ihnen
helfen, den Einsatz |hrer Fahrzeuge - die
wir als Herzstucks |hrer Unternehmen
sehen - zu optimieren. Ein Firmenwagen,
der nicht im Einsatz ist, bedeutet fur ein
Unternehmen verlorene Zeit und verlorenes
Geld. Dies kann sich fur Unternehmen

aller Grol3enordnungen sehr nachteilig
auswirken. Um dies zu vermeiden, geben wir
Fahrzeugbetreibern die Werkzeuge an die
Hand, die sie benotigen, um die Macht der

Daten fur ihr Unternehmen zu nutzen. Unsere
Ford Pro Intelligence-Plattform integriert
nahtlos Daten von Fahrzeugkomponenten,
Sensoren, Dashcams und EV-Ladegeraten in
die Flottenmanagement-Software. So liefert sie
einen umfassenden Uberblick Uber den Betrieb
einer Flotte - auf einen Blick und rund um die
Uhr.

Wir wollen den Betrieb Ihrer Nutzfahrzeuge

so einfach und problemlos wie moglich
gestalten, indem wir alles, was Sie brauchen,
auf einer Plattform zusammenfassen. Damit
ein Unternehmen florieren kann, muss es die
Produktivitat und Betriebszeit seiner Fahrzeuge
maximieren. Diese Studie zeigt, wie Daten dazu
beitragen konnen.

Ich hoffe, Sie nehmen neue Erkenntnisse
daraus mit, und freue mich auf die
Zusammenarbeit mit Ilhnen im Jahr 2025 und
daruber hinaus.

Hans Schep
General Manager Ford Pro Europa
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Zusammenfassung

Das Potenzial von Software
und Daten, Geschaftsablaufe
ZU verbessern und
Ineffizienzen zu reduzieren,
Ist unbestritten. Heute
verandern vernetzte
Fahrzeuginformationen in
rasantem Tempo sowohl
die Nutzfahrzeugindustrie
als auch grof3e und kleine
Unternehmen, die auf

Transporter angewiesen sind.

Eine Studie im Auftrag von Ford Pro

Gleichzeitig konnen Datenschutz und
Sicherheit fur Firmen, die Transporter
einsetzen, und fur die Fahrer selbst ein
strittiges Thema sein. Weil Ford Pro die
Unternehmen bei der Nutzung vernetzter
Fahrzeugdaten unterstutzen mochte, wollten
wir mehr daruber erfahren, wo es hakt.

Aus diesem Grund haben wir diese neue
Studie in Auftrag gegeben. Sie soll unser
Verstandnis daruber verbessern, wie
Unternehmer und ihre Fahrer, Flottenmanager
sowie Fuhrparkbetreiber in Europa und

den USA derzeit ihre Daten nutzen und wie
sie den Datenschutz, die Sicherheit und

die Verarbeitung von Daten je nach Marke
und Markt einschatzen. Die Ergebnisse
beeindrucken.

Wichtigste Erkenntnis. Rund um die Daten
vernetzter Nutzfahrzeuge existiert eine Lucke,
die aus dreli Hauptkomponenten besteht:

Die Wertschopfungsliicke

Generell betrachten sowohl Transporter-
Fahrer als auch Fuhrparkmanager in Europa
und USA einen guten technischen Zustand
der Firmenwagen als oberste Prioritat fur
einen storungsfreien Geschaftsbetrieb.
Dennoch schopfen mehr als ein Drittel der
Transporter-Fahrer (46 %) und ein Viertel der

Fuhrparkmanager (25 %) das Potenzial, das sich

aus der Analyse von Fahrzeugzustandsdaten
ergibt, im taglichen Betrieb nicht aus.

Die Wissensliicke

Die Vorteile von Telematik-Systemen gelten

als allgemein bekannt. Dennoch wissen
weltweit weniger als ein Drittel der Fahrer von
Lieferwagen und etwas mehr als die Halfte der
Fuhrparkmanager (57 %) ,viel” daruber, wie sie
Telematik nutzen konnen, um Zeit und Geld

ZU sparen. Bei Fahrern kleiner Unternehmen

(1 bis 10 Fahrzeuge) sinkt der Anteil auf ein
Zehntel der Befragten. Sie nutzen Tracking und
Leistungsuberwachung nur halb so haufig wie
Fahrer groBerer Flotten.

Die Datenschutzliicke

Langst werden Daten vernetzter Fahrzeuge
intensiv genutzt. Dennoch aulRern 94
Prozent der Fahrer von Lieferwagen und

97 Prozent der Flottenmanager Bedenken
hinsichtlich des Datenschutzes und der
Datensicherheit — insbesondere im Hinblick
auf die Datenerfassung ohne Zustimmung
(42 %), die Weitergabe an Dritte (40 %) und
Datenschutzverletzungen (40 %).

Diese Studie stellt zudem heraus, dass das
Vertrauen von Inhabern kleiner und grof3er
Unternehmen mit Transporter-Flotten hohen
Stellenwert besitzt. Flottenmanager und
Transporter-Fahrer bringen den Nutzfahrzeug-
Herstellern dabei mehr Vertrauen entgegen
als Drittanbietern von Flottenmanagement-
Diensten.

Nur wer sich diesem Thema stellt und es
angeht, kann das Potenzial der vernetzten
Fahrzeugdaten voll ausschopfen. Ist Thr
Unternehmen bereit, den nachsten Schritt zu
gehen?
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Einleituna:

Mehr Verstandnis sc

Vernetzte Fahrzeugdaten
treiben 2025 einen raschen
Wandel in der gesamten
Nutzfahrzeugbranche
voran.

Eine Studie im Auftrag von Ford Pro

% Wachstum bei
kostenpflichtigen
Abonnements im

2. Quartal 2025 vs.
Vorjahreszeitraum

2

auf heute fast

757.000

haffen

Berg Insight prognostiziert einen starken
Zuwachs an aktiven Flottenmanagement-
systemen in Europa von 16,3 Millionen
Einheiten im Jahr 2023 auf voraussichtlich
276 Millionen im Jahr 2028. Dieses Wachstum
unterstreicht, dass die Branche den Wert
vernetzter Fahrzeugdaten auch auf globaler
Ebene zunehmend anerkennt. Ford Pro
verzeichnete im zweiten Quartal 2025 einen
Zuwachs von 24 Prozent bei den zahlenden
Abonnenten auf rund 757.000. Seit 2023 ist die
Zahl der vernetzten Fahrzeuge, die Ford Pro-
Kunden einsetzen, um 40 Prozent auf

5,2 Millionen gestiegen.

Heute scheint eine Art Tauschgeschaft notig zu
sein, damit das Beste aus Daten und Software
herausgeholt wird, wie Jeremy Gould, Direktor
Ford Pro Intelligence Europa, erklart: ,Bei

den sich entwickelnden datengetriebenen
Losungen mussen wir die Kunden aufklaren
und ihnen helfen, den Wert zu verstehen,

den sie aus den Daten ziehen, damit sie das
Angebot gerne annehmen’”

SWir mussen den wahren Wert der heutigen
Daten vernetzter Fahrzeuge besser erklaren.
Die Moglichkeiten bestehen, wir brauchen
sie nur gemeinsam zu entfalten. Wir bei Ford
Pro mochten sicherstellen, dass sich unsere
Kunden wohlfuhlen, wenn sie uns Zugang
zu ihren Daten gewahren. Nur so konnen sie
In die Vorteile, die vernetzte Fahrzeugdaten
bieten konnen, wirklich nutzen - das ist

ein wichtiger Schwerpunkt fur uns als
Unternehmen’
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Datensicherheit ist bei
Ford Pro nicht irgendein
Merkmal, sondern ein

Grundprinzip.”

Sicherheit ist der Eckpfeiler

Sei es in grofBen oder kleinen Unternehmen:
Wer mit oder in einem Fuhrpark arbeitet,
erwartet, dass seine Daten geschutzt und

In guten Handen sind. Dies beginnt bel

der Datensicherheit. Im Fall von Ford Pro
haben wir robuste Sicherheitsmalnahmen

In die Software-Losungen integriert, um die
sensiblen Daten der Kunden vor unbefugtem
Zugriff und Missbrauch zu schutzen.

Dieses Engagement fur die Datensicherheit
wurde uns vielfach bestatigt: Unsere Ford
Pro-Software-Losungen entsprechen der ISO-
Norm 27001. Ford Pro Telematics, Telematics
Essentials und E-Telematics sind weltweit

fur ihr Informationssicherheits-Management
anerkannt und setzen hohe Mal3stabe fur die
Vertraulichkeit, Integritat und Verfugbarkeit
von Kundendaten.

Jeremy Gould unterstreicht: ,,Datensicherheit
Ist bel Ford Pro nicht irgendein Merkmal,
sondern ein Grundprinzip.”

Eine Studie im Auftrag von Ford Pro

Eingebettete Technologie ist der Schlussel
far Unternehmen

Statt Aftermarket-Hardware zur Daten-
erfassung wie PIDs (Plug-in-Devices) nutzen
Unternehmen zunehmend eingebettete OEM-
LOosungen, da diese in einzigartiger Weise die
Uberwachung des Fahrzeugzustands und

die Live-Fahrzeug-Tracking mit integrierten
Daten unterstutzen. Ford Pro-Fahrzeuge mit
integrierten Datenerfassungsfunktionen bieten
ein hoheres Maf3 an Sicherheit fur Ihre Daten,
denn PIDs lassen sich von Fahrern, die nicht
getracked werden mochten, ebenso leicht
entfernen wie von Fahrzeugdieben.

AuBerdem vermeiden Unternehmen dadurch
Zusatzkosten durch die Standzeiten der
Transporter wahrend der Installation der
Hardware.

Hingegen liefern die eingebauten
Fahrzeugmodems hochwertige, prazise
Fahrzeugdaten direkt an die Ford

Pro Intelligence-Plattform. Dies gibt

Fuhrparkmanagern die Moglichkeit und
Sicherheit, ihrer Fahrzeuge in beide
Richtungen zu kontrollieren - einschlielich
der Fernverriegelung und -entriegelung

des Fahrzeugs, der Geschwindigkeits- und
Beschleunigungssperren und des Geofencing.

Dies ist nur mit dem eingebetteten und
integrierten Okosystem von Ford Pro moglich.
Daruber hinaus bietet Ford Pro Intelligence
aufschlussreiche Informationen, die Kunden
bei der Umstellung auf Elektrofahrzeuge
unterstutzen und ihnen aufzeigen, wie sie
diese Fahrzeuge optimal einsetzen. Das
reicht von der Uberwachung des Ladever-
haltens uber die Vorkonditionierung

(z.B. Innenraumtemperatur) per App und
Warnungen bei niedrigem Ladezustand bis hin
ZU einer verpbesserten Gesamtleistung eines
Elektro-Transporters.

Firmen, die Transporter betreiben, stellen
oft unterschiedliche Anforderungen, wie sie
ihre Daten vermittelt bekommen mochten.

Hardware wie PIDs ermoglicht es ihnen,
Flottendaten auch dann zu sammeln, wenn
sie Fahrzeuge unterschiedlicher Hersteller
nutzen. Hier gilt es, die Bedurfnisse eines
Unternehmens zu verstehen und ihm gerecht
ZU werden.

Jeremy Gould fuhrt dies weiter aus: , Auf
dem Weg zu einer Ara Software-definierter
Fahrzeuge wird die Differenzierung mehr
und mehr durch Software-gesteuerte Dienste
erfolgen. Im Vergleich zu traditionellen
Telematik-Anbietern konnen OEMs dank ihrer
einzigartigen Position den Kunden dabei
helfen, die digitale und die physische Welt zu
integrieren.”

Die OEMs stehen also auf der Pole-Position,

um Unternehmen weiterzubringen. Legen wir
los.
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Teil 1

Die
Wertschopfungs-
lucke




Viele Flottenentscheider
vertrauen auf Telematik.

Dies zeigt sich bereits am
weltweiten Anstieg der
Abonnements fur Ford Pro-
Telematik-Produkte. Die
grof3e Nachfrage deutet
darauf hin, dass Unternehmen
zunehmend die sich ithnen
bietenden Chancen erkennen.

Aber es gibt eine Diskrepanz. Weltweit besitzt
der technische Fahrzeugzustand sowohl fur
Nutzer (53 %) als auch fur Manager (75 %)
oberste Prioritat - sie stufen ihn hoher ein als
Routenoptimierung, Kraftstoff-/Elektro-Effizienz
und Fahrverhalten. Dennoch uberwachen

46 Prozent aller Transporter-Fahrer und ein
Viertel (25 %) aller Flottenmanager die Daten
zum Fahrzeugzustand im Tagesgeschaft
nicht. Auf die Frage nach den von ihnen am
haufigsten eingesetzten Diensten nannten
die Transporter-Fahrer weltweit vor allem
Routenplanung (65 %), Fahrzeug-Tracking

(60 %) und Wartungsmeldungen (59 %).

Bei den Fuhrparkmanagern ist die Situation
ahnlich, wobei sie Fahrzeug-Tracking

(89 %) und Wartungsmeldungen, die sich

auf den geplanten und routinemafigen
Wartungsbedarf beziehen (81 %), haufiger
nutzen als Daten zum Fahrzeugzustand

(75 %). Und dies, obwohl ein Unternehmen
damit auBerplanmalige Probleme und Fehler

Eine Studie im Auftrag von Ford Pro

vermeiden konnte, die zu einem unerwarteten
Ausfall eines Transporters fuhren. Das heif3t
Im Klartext: Unternehmen nennen zwar

den Fahrzeugzustand als oberste Prioritat,
verwenden aber keine Fahrzeugdaten-
LOosungen, um diesen Bereich zu optimieren.
Stattdessen priorisieren sie anderen Ele-
menten, die ithrer Meinung nach eigentlich
weniger wichtig sind.

Dies zeigt erneut, dass es eine Diskrepanz
gibt, zwischen dem, was grof3e und kleine
Unternehmen weltweit von ihren Daten-
diensten erwarten und wie sie diese Services
nutzen.

In einigen Markten liegt der Anteil von
Transporter-Fahrern, die taglich Fahrzeug-
zustandsdaten uberwachen, deutlich unter
dem globalen Durchschnitt von 54 Prozent:

In Frankreich bei nur 42 Prozent und in
Deutschland bei 49 Prozent. In den USA (61 %)
und im Vereinigten Konigreich (59 %) ist die
tagliche Datennutzung zwar hoher, es besteht
aber immer noch ein erhebliches Defizit.

Fazit: Fast die Halfte der Transporter-Fahrer
und ein Viertel der Flottenmanager weltweit
nutzen die Vorteile einer laufenden Erfassung
des Fahrzeugzustands nicht. Dabei kann ein
einziger Tag, an dem ein Transporter ausfallt,
ein Unternehmen bis zu 580 Euro kosten.
Auf der anderen Seite konnen Firmen nach
Schatzungen von Ford Pro die geplanten und
ungeplanten Standzeiten von Transportern
durch eine smartere Fahrzeugwartung und
-uberwachung um 60 Prozent reduzieren.

Welche Arten von Datendiensten
finden Sie in lhrem Arbeitsalltag
nutzlich?

. Europaische Fahrer . Europaische Flottenmanager
. US-Fahrer
. Fahrer weltweit . Flottenmanager weltweit

US-Flottenmanager

100%

Routenplanung

0
6L*
70%
67"

69/

Fahrzeug-Tracking

0T
85"

607

89 ”*

Wartungswarnungen

Fahrzeugzustand

Leistungsuberwachung

Fahrzeugaufladung /
Vorkonditionierung




Mit dem Software-zu-Service-Ansatz
konnen wir auf Probleme reagieren,

bevor der Kunde sie erkennt”

FALLSTUDIE

Der Pruf- und Zertifizierungsdienstleister
Lloyds British setzt in GroBbritannien
eine Flotte von 70 Transit Custom ein.
Das Unternehmen nutzt den Ford Pro
Mobile Service, um die Produktivitat

der Flotte aufrechtzuerhalten und

eine maximale Betriebszeit der
Fahrzeuge sicherzustellen. Die mobilen
Serviceteams von Ford Pro kommen

zu den Mitarbeitern von Lloyds British,
warten oder reparieren deren Fahrzeuge
— und zwar zu einer Zeit und an einem
Ort, der fur die Mitarbeiter optimal
passt. Auf diese Weise lassen sich in
dem Fuhrpark bis zu 60 Tage Ausfallzeit
einsparen oder vermeiden.

Eine Studie im Auftrag von Ford Pro

Diese unverkennbare Lucke muss geschlossen
werden, betont Gould: ,Die Studie zeiagt,

dass das Bewusstsein langst vorhanden ist.
Es gibt eine riesige globale Community, die
die Vorteile von vernetzten Fahrzeugdaten
versteht. Aber ein hoher Prozentsatz nutzt
nicht das volle Potenzial, und das mussen wir
als Industrie angehen’”

,Fakt ist, dass in vielen Fallen das
Tagesgeschaft im Weg steht. Das ist keine
Kritik. Wir haben volles Verstandnis dafur,
dass Transporter-Fahrer viel zu tun haben
und unter Druck stehen, um zum nachsten
Auftrag zu kommen. Die Meldung eines
Problems bedeutet in der Regel eine
kurzfristige Verzogerung. Allerdings fuhrt

das lgnorieren eines Problems unweigerlich
ZU einem grof3eren Problem in der Zukunft.
Wenn der Fahrer am Ende einen grof3eren,
kostspieligeren Eingriff oder eine Reparatur
vornehmen lassen muss, steht der Transporter
langer als notig still. Ahnlich verhalt es sich
Flottenmanager - als Inhaber kleiner oder
mittlerer Unternehmen kummern sich darum,
dass der Laden lauft. Sie kommen gar nicht
dazu, standig die Dashboards zu uberprufen.”

Welche Arten von Datendiensten
finden Sie fur lhre tagliche Arbeit
nutzlich?

. Frankreich Italien . UK
. Deutschland . Spanien . USA

o 100*

Routenplanung

53%

69*

Fahrzeug-Tracking

I
~J
o~

67*
67%
53%
57*
Fahrzeugzustand

Ul
O
R

Leistungsuberwachung

Fahrzeugaufladung /
Vorkonditionierung
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Briickenschlag zwischen digitaler und
physischer Welt

Die OEMs konnen die digitale und die
physische Welt verbinden. In der zuvor
beschriebenen Situation stellt der
Datenanbieter dem Kunden die Daten zur
Verfugung, damit dieser fundierte Entschei-
dungen treffen kann, die ihm den Alltag
erleichtern und Probleme vermeiden. Dies mit
der physischen Welt von Service und Reparatur
Zzu verbinden, ist der entscheidende Punkt.
Denn so lassen sich Ersatzteile bestellen und
Termine vereinbaren, bevor das Fahrzeug in die
Werkstatt fahrt.

Eine Studie im Auftrag von Ford Pro

Gould erklart: ,Dieser Software-zu-Service-
Ansatz bedeutet, dass wir proaktiver und
weniger reaktiv auf Kundenprobleme
reagieren konnen und in einigen Fallen

das Problem erkennen, bevor der Kunde

es sieht. Je mehr Anbieter den Wert dieses
Ansatzes in der Praxis demonstrieren konnen,
desto mehr Nutzer und Manager werden
vernetzte Fahrzeugdaten als einen taglichen
Freund erkennen, nicht als einen entfernten
Bekannten

Kleine Unternehmen mit grof3en
Versaumnissen und Chancen

Ein zentrales Ergebnis der Studie: Bel der
Telematik-Nutzung kommt es auf die Grof3e an.
Wie bereits angedeutet, nimmt die Telematik-
Nutzung generell deutlich zu, wie auch der
Anstieg der Abonnenten von Ford Telematics
belegt. Bei naherer Betrachtung ergibt sich far
kleine Unternehmen und Flotten jedoch ein
anderes Bild. Besorgniserregend ist, dass nur
37 Prozent der Fahrer kleiner Firmen mit bis zu
zehn Fahrzeugen derzeit Telematik nutzen - es
gibt also noch viel zu tun.

FALLSTUDIE

Dacher von Hunold, ein deutscher
Dachdeckerbetrieb, mochte seinen

13 Fahrzeuge starken Fuhrpark
mittelfristig elektrifizieren und profitiert
seit 2023 von Ford Pro Telematics

— einschlieBlich Fahrzeugortung
und Zustandsuberwachung, um auf
unterschiedliche Anforderungen der
Einsatzorte reagieren zu konnen.
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In einer fruheren Studie hatte Ford Pro
hervorgehoben, dass 99 Prozent der
europaischen Unternehmen - namlich

rund 23 Millionen - kleine und mittelgrof3e
Unternehmen (KMU) sind. Mit ihren
Transportern trugen sie 2023 rund 1 Billion
Euro zum BIP in ganz Europa bel, laut der in
Zusammenarbeit mit dem Centre for Economic
and Business Research (Cebr) veroffentlichten
Studie. Die Vorteile vernetzter Fahrzeugdaten
und Software fur Betriebszeit und Produktivitat
konnen sich positiv auf die Efizienz der
Unternehmen und der europaischen Wirtschaft
auswirken.

Dieser Zusammenhang verdeutlicht das
Ausmal3 der Herausforderung. Der geringe
Nutzeranteil von 37 Prozent bei Fahrern in
Kleinunternehmen uberrascht umso

mehr, da bei diesen - passend zu den
allgemeinen Ergebnissen und dem Beitrag
von Kleintransportern zur globalen Wirtschaft

Eine Studie im Auftrag von Ford Pro

— der Fahrzeugzustand hochste Prioritat
geniel3t. Wenn kleine Unternehmen jedoch
nicht die volle Leistungsfahigkeit und das
Einsparungspotenzial der Telematik verstehen,
stellt dies eine erhebliche Lucke in der Aus-
bildung und im Wertpotenzial fur kleine
Unternehmen dar.

Wie Gould erklart, muss die Branche bei den
Fuhrparks kleiner Unternehmen eine wichtige
Aufgabe erfullen: , Die Sensibilisierung ist ein
wichtiger Teil des Prozesses, aber in vielen
Fallen haben kleine Unternehmen keinen
Fuhrparkmanager. Deshalb mussen wir den
Fahrern die richtigen Datenwerkzeuge an

die Hand geben, damit sie ihre Flotte auch
unterwegs verwalten konnen. Die Ford Pro
Telematics Drive App ist ein Beispiel dafur.
Gleichzeitig konnen wir in der Branche besser
zusammenarbeiten, um kleine und mittlere
Unternehmen und ihre Flottenfahrer zu
unterstutzen.”
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Zwelter Teil

Die
Wissens-
lucke




Die Telematik-Nutzung in der
Branche liegt allgemein auf
einem gesunden Niveau.

Aber nutzen Fahrer und
Fuhrparkmanager die Daten,
die ihnen zur Verfugung
stehen, auch optimal? Gemaf3
der Studienergebnisse lautet
die kurze Antwort darauf:
,Nein".

Eine Studie im Auftrag von Ford Pro

Wie bei der Nutzung sind auch hier die
Transporter-Fahrer kleiner Fuhrparks im
Ruckstand: Nur einer von zehn Nutzern
weltweit weil3 ,viel” daruber. Bei Fahrern
mittelgrof3er Flotten gilt dies immerhin fur

19 Prozent, in den grof3en Flotten fur

38 Prozent der Nutzer. Noch beunruhigender
Ist, dass mehr als einer von drei (38 %) Fahrern
kleiner Unternehmen uberhaupt nichts daruber
welil3, verglichen mit 18 Prozent der Fahrer
mittlerer Flotten und 7 Prozent der Fahrer
grof3er Flotten.

Wahrend in Europa insgesamt 71 Prozent aller
Transporter-Fahrer gut wissen, wie Telematik-
Daten erhoben, weitergegeben und genutzt
werden, sind es bei den Fahrern kleiner Unter-
nehmen weniger als die Halfte (42 %). Auch
hier ist die Kluft deutlich zu sehen, und auch
hier besteht die Gefahr, dass kleine Fuhrparks
In diese Kluft fallen.

Wieviel wissen Sie daruber, wie Sie
die von der Software in lhrem
Fahrzeug bereitgestellten Daten
nutzen kénnen, um Zeit und Geld
far lhr Unternehmen zu sparen?

. Europaische Fahrer . Europaische Flottenmanager

. US-Fahrer US-Flottenmanager

Ich weiB3 viel daruber:
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Fur mich ist die Transparenz entscheidend,
wie meine Daten verwendet werden” - ,Ich
mochte wissen, welche Daten sichtbar sind.”

Die Antwort liegt direkt vor ihren Augen
Jeremy Gould bewertet die Ergebnisse so:
,Erstens zeigt die Diskrepanz zwischen der
Gesamtzahl der Transporter-Fahrer (32 %) und
der viel hoheren Zahl bei den Fuhrparkleitern
(57 %) deutlich, dass letztere die ersteren
weiterbilden konnten. Unsere Branche muss
dies erleichtern, indem wir die Auswirkungen
dieser bahnbrechenden digitalen Funktionen
auf allen Unternehmensebenen besser
erklaren!

JJraditionell sehen viele die Telematik als
,Big Brother-Instrument. Daher mussen

wir den Wert aufzeigen, den sie fur Fahrer,
Manager und Unternehmen im Allgemeinen
haben kann, und deutlich machen, warum
sie deren Vertrauen verdient. Tatsache

Ist: Die Moglichkeit, Zeit zu sparen, eine
sicherere Flotte zu betreiben und ihre
Nachhaltigkeitsziele zu erreichen, liegt
direkt vor ihren Augen - sie sind sich dessen
vielleicht nur nicht bewusst.”

Wir haben in vielen Gesprachen mit unseren
Kunden erkannt, dass sie gar nicht wissen,
dass ihr Fahrzeug ein integriertes Modem
besitzt und ihnen all diese Vorteile bietet.
Genauso wenig bekannt war die Tatsache,
dass diese Modems uber integrierte
Datenschutzfunktionen verfugen. Es gibt im
Markt eine Wissenslucke, die wir schlie3en
mussen - denn wenn die Kunden erkennen,
was die Technologie leisten kann, ist das ein
echter Heureka-Moment.”

Eine Studie im Auftrag von Ford Pro

Jetzt auf den bisherigen Fortschritten
aufbauen

Diese Wissenslucke bedeutet nicht, dass der
Nutzfahrzeugsektor die Vorteile der vernetzten
Fahrzeugdaten ungenutzt lasst. Ganz im
Gegenteil.

Die Verwaltung ihres Tagesablaufs und ihrer
Fahrzeuge hat fur Transporter-Nutzer in
Europa oberste Prioritat — einschlieBlich der
Routenplanung (64 %), gefolgt vom Fahrzeug-
Tracking (59 %) und Wartungsmeldungen

(59 %). In den USA liegen die entsprechenden
Zahlen bei 70 Prozent, 67 Prozent und

57 Prozent.

Allerdings nutzt nur die Halfte der
europaischen Transporter-Fahrer die

Telematik fur praventive MaBnahmen wie die
Uberwachung des Fahrzeugzustands (53 %)
oder die Leistungsuberwachung (49 %). Beides
wurde helfen, geplante oder ungeplante
Ausfallzeiten zu vermeiden. In den USA liegen
die entsprechenden Zahlen bei 61 Prozent und
/2 Prozent.

Fuhrparkmanager in aller Welt versuchen
eine Balance zwischen den taglichen
Anforderungen und moglichen
Praventivmal3nahmen zu finden. Die
Fahrzeug-Tracking genief3t hohere Prioritat:
89 Prozent halten sie im taglichen Betrieb fur
nutzlich, gefolgt von Wartungswarnungen

(81 %), Fahrzeugzustand (75 %) und
Leistungsuberwachung (75 %).

Welche Arten von Datendiensten
finden Sie fur lhren taglichen Betrieb
nutzlich?

Kleine Flotten (1-10 Fahrer)
. MittelgroBe Flotten (11-50 Fahrer)
. GroRBer Fuhrpark (50+ Fahrer)

100%

Fahrzeug-Tracking

Leistungsuberwachung

Auch hier setzen die Fahrer kleiner
Unternehmen alle Services seltener ein.
Insbesondere nutzen sie die Fahrzeug-
Tracking und Leistungsuberwachung

nur halb so haufig wie die Fahrer gro3er
Flotten. Da sie mehr Aufgaben zu erfullen
haben und ihre Zeit starker beansprucht
wird, konnten vernetzte Fahrzeugdaten
Ihnen helfen, effizienter zu arbeiten und
Ausfallzeiten zu reduzieren.

Gould ordnet die Moglichkeiten ein,

die sich daraus ergeben: , Die Tur zur
Telematik steht weit offen. Wenn die
Leute sie durchschreiten, verstehen sie
den Wert dieser Moglichkeit. Wir mussen
mehr Menschen dazu ermutigen, durch
diese Tur zu gehen. Wenn wir die Vorteile
der bereits eingesetzten Telematik besser
aufzeigen, konnen wir die von der Studie
hervorgehobene Wissenslucke wirklich
Zu schlieBen



Dritter Teil

Die
Datenschutz-
lucke




Parallel zum rasanten Tempo
des digitalen Wandels
bleibt der Datenschutz

ein standiges Thema beim
Gesprach mit Kunden. Sie
sind besorgt und wollen
wissen, wie ihre Daten
verwaltet und an Dritte
weitergegeben werden. Sie
verstehen nicht vollstandig,
wie dieser Prozess wahrend
der Nutzung des Fahrzeugs
aussieht.

Eine Studie im Auftrag von Ford Pro

Es ist daher wenig uberraschend, dass weltweit
94 Prozent der Fahrer von Lieferwagen und

97 Prozent der Fuhrparkmanager Bedenken
hinsichtlich des Datenschutzes bei vernetzten
Fahrzeugen haben. Transporter-Fahrer und
Fuhrparkmanager teilen die gleichen Bedenken
bezuglich der Weitergabe von Daten ohne
Zustimmung (42 % bzw. 66 %), der Weitergabe
an Dritte (40 % bzw. 70 %) und Verletzungen
der Datensicherheit (40 % bzw. 64 %).

Besonders wesentlich: 86 Prozent der
Fuhrparkleiter sagen, dass der Datenschutz
Ihre Entscheidung beeinflussen wurde, bei
einer anderen Nutzfahrzeugmarke zu bleiben
oder zu ihr zu wechseln. Diese Quote steigt
auf 91 Prozent fur Transporter-Fahrer in Europa
und 88 Prozent fur Transporter-Nutzer in

den USA. Diese Zahlen sind je nach Markt
weitgehend einheitlich und zeigen eine echte
Herausforderung fur OEMs: |hre Reputation in
Bezug auf die Verwaltung und den Schutz von
Daten kann kaufentscheidend sein.

Welche potenziellen Datenschutz-

. Europaische Fahrer . Europaische Flottenmanager

probleme bereiten lhnen mit Blick . US-Fahrer US-Flottenmanager
auf die Datendienste lhres
Fahrzeugs Sorgen?
0* 100%

Daten mit Dritten teilen

3

Datenweitergabe ohne Zustimmung

42"
45%

Verstof3e gegen die Datensicherheit

9%
47%
69%
72%
8‘7

3 o
52%

657

Tracking des Fahrzeugstandorts

Mangelnde Transparenz bei
der Datennutzung

36"
40*
48"
3L
40*
LT

Tracking von Fahrzeuggeschwindigkeit
und -bewegung

30%

(]
(]

29"
21%

Ich habe keine Bedenken
hinsichtlich des Datenschutzes

6%
r 4%
%
3%

Interessanterweise ist das Tracking
des Fahrzeugstandorts sowohl fur

die Fahrer von Transportern als auch
fur die Fuhrparkmanager in Europa
weniger besorgniserregend als der
Datenschutz, mit 36 beziehungsweise

48 Prozent verglichen mit der
Weitergabe von Daten an Dritte

(39 % bzw. 69 %) und der Weitergabe
von Daten ohne Zustimmung

(42 % bzw. 72 %).



,Meine grof3ten Sorgen sind

Datenlecks und der potenzielle

Weiterverkauf an Dritte”

Jeremy Gould weist auf die Bedeutung von
Transparenz hin: ,Die Geschaftswelt treibt

die Transformation konsequent voran. Darum
mussen Unternehmen wie Ford Pro und andere
Branchenfuhrer transparent und klar darlegen,
wie Daten den Transporter-Fahrern und
Fuhrparkmanagern bei ihrer taglichen Arbeit
helfen konnen und wie wir ihre Verwendung
fur diesen Zweck schutzen und einschranken.
86 Prozent der Fuhrparkmanager geben an,
dass der Datenschutz ihre Kaufentscheidungen
beeinflusst. Das zeigt, wie wichtig ihnen das
Thema ist. Also mussen wir es besser erklaren.”

Der Effekt lokaler Markte

Angesichts der Datenschutz-Bedenken
uberrascht es kaum, dass Flottenentscheider
sich mit vertrauten Unternehmen und Marken
sicherer fuhlen.

Die von Ford Pro beauftragte Studie ergab,
dass Transporter-Fahrer mit 22 Prozent hoherer
Wahrscheinlichkeit ein Nutzfahrzeug aus einem
bestimmten Markt besitzen, wenn sie selbst
aus diesem Markt stammen. Die Herkunft einer

Eine Studie im Auftrag von Ford Pro

Marke finden Kunden also wichtig. Weil derzeit
neue Unternehmen aus der ganzen Welt das
Angebot erweitern und der Wettbewerb durch
neue und bestehende Marken grof3er ist als je
zuvor, gilt das Vertrauen und die Kenntnis der
Marke in ihrem Markt als entscheidender Faktor
beil der Kaufentscheidung.

Ford qilt in den USA (81 %) und im Vereinigten
Konigreich (49 %) im direkten Wettbewerbs-
vergleich als der vertrauenswurdigste Hersteller
In Sachen Datenschutz. Auf beiden Markten
nimmt das Unternehmen seit langem eine
fuhrende Rolle bei Nutzfahrzeugen ein.

Nach Regionen betrachtet, gilt die EU unter
den europaischen Flottenfahrern als der Markt
mit dem grof3ten Vertrauen in den Datenschutz
(61 %), gefolgt von den USA, Japan, China und
Indien.

Insgesamt ist das Vertrauen in die Daten-

sicherheit des eigenen Transporters bei den
US-Fahrern am hochsten und in Frankreich
am niedrigsten. Weltweit haben Fahrer von

Prozentualer Anteil derjenigen, die den

einzelnen Markten das grof3te
Vertrauen entgegenbringen

B curopsische Fahrer
B us-Fahrer

100%

EU

61

UsS

80%

Japan

Indien

————
(J
o~
TR

China

[
R

Kleinunternehmen in Bezug auf den Daten-
schutz generell weniger Vertrauen in alle
Marken.

Unter den Flottenmanagern weltweit geniel3en
die in der EU hergestellten Fahrzeuge das
grof3te Vertrauen, gefolgt von den USA; China
steht an letzter Stelle.

Goulds Analyse hierzu: ,,Heute bedeutet Ver-
trauen in eine Marke nicht blof3, ein Fahrzeug
zU kaufen, sondern eine Beziehung aufzu-
bauen. Das ist weit mehr als nur eine
finanzielle Investition - es ist eine Investition in
eine Gesamtlosung und eine Partnerschaft”
,Bei Ford Pro zum Beispiel bieten wir

nicht nur Fahrzeuge an, sondern auch
Software, Dienstleistungen, Lade- und
Finanzierungslosungen. Die Kunden verlangen
Einfachheit und mochten alles von einem
einzigen Anbieter erhalten. Es geht darum,

Partnerschaften aufzubauen, und dazu muss
ein gewisses Mafl3 an Vertrauen zwischen den
beiden Parteien vorhanden sein. Um diese
Dienstleistungen anbieten zu konnen, werden
Daten immer wichtiger. Die Kunden mussen
sich sicher sein, dass sie ihre Daten mit einem
vertrauenswurdigen Partner teilen

,Hier kobnnen Handler, die uber viele Jahre
hinweg Kundenbeziehungen aufgebaut
haben, eine Schlusselrolle spielen. Diese
Verbindung ist besonders stark bei kleinen bis
mittelgrof3en Fuhrparks, wo eine Beziehung
oft uber Generationen hinweg besteht. Diese
Tatsache gewinnt immer mehr an Bedeutung,
wenn es darum geht, wo Kunden sich beraten
lassen und woher sie ihre Dienstleistungen
und Losungen beziehen!
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,Chinesische Behordern verlangen
Zugang zu allen gesammelten Daten/”

Vertrauen in das Tracking

Vielleicht liegt in diesen langfristigen
Beziehungen die Erklarung dafur, dass
europaische und US-amerikanische
Flottenfahrer den Datenlosungen ihrer
Nutzfahrzeuge mehr vertrauen als anderen
Tracking-Geraten oder -Software-Angeboten,
die sie taglich nutzen - etwa Mobiltelefonen,
Laptops und Kl-Funktionen.

Transporter-Fahrer vertrauen dem Fahrzeug
also nicht blof3 als Arbeitsgerat, sondern

auch als ein Gerat, das ihre Daten sicher
aufbewahrt. Bei den Fuhrparkleitern ergibt sich
ein anderes Bild: Fur sie ist der Datenschutz
bei Nutzfahrzeugen weniger wichtig als bei
Laptops, Mobiltelefonen und Pkw.

Daruber hinaus findet die grof3e Mehrheit
der Flottenfahrer (91 %), dass die
Datenschutzstandards fur Nutzfahrzeuge
hoher oder gleich hoch sind wie in

Eine Studie im Auftrag von Ford Pro

anderen vergleichbaren Branchen. Bei den
Flottenmanagern fallt diese Einschatzung
etwas geringer aus (78 %).

Hier gibt es einen interessanten Nebenaspekt:
Einige Studienergebnisse deuten darauf hin,
dass das Misstrauen bei denjenigen Befragten
am hochsten ist, die noch vom Potenzial der
Datennutzung uberzeugt werden mussen.
Gleichzeitig andert sich branchenweit die
Haltung zu dieser Frage. Dies zeigt sich daran,
dass 52 Prozent der Transporter-Fahrer in
Europa und 68 Prozent in den USA anerkannt
haben, dass Fahrer als auch Flottenbetreiber
von Telematik profitieren. Es besteht folglich
Einigkeit daruber, dass Fahrzeugdaten

beiden Parteien nutzen konnen, wenn sie

sich erst einmal von den darauf basierenden
Anwendungen uberzeugt haben und die
Vorteile dieser Losungen fur ihr Unternehmen
vollstandig verstehen.

Welchem der folgenden Gerate /

. Europaische Fahrer

Gegenstdnde vertrauen Sie am . US-Fahrer
meisten, dass lhre personlichen Daten
vertraulich behandelt werden?
0% 35%
Gewerblich eingesetzte Transporter 22% —
20%

Laptops 12%

17%
Chatbots mit kunstlicher Intelligenz ) 8%
(z. B. ChatGPT) 5%
Personenkraftwagen - 8%
Apps fur soziale Medien (z. B. TikTok, Instagram) L7 o
Haushaltsgerate (z. B. Amazon Alexa)
Treuekartensysteme fiir Supermarkte m
Keiner der oben genannten Bereiche 17%

—
U1
X

Dienen die von der Software in
Nutzfahrzeugen erfassten Daten
hauptsachlich Belangen des Fahrers
oder des Unternehmens?

B Europsische Fahrer ] Européische Flottenmanager

. US-Fahrer US-Flottenmanager

0* 100*

Fahrern des Fahrzeugs

16*

15%
5%

1%

Unternehmen, das Eigentumer
des Fahrzeugs ist

17%

Beiden




Schlussfolgerung

Heute wissen wir, dass Daten
vernetzter Fahrzeuge fur
Fuhrparks auf der ganzen
Welt von unschatzbarem
Wert sind. Sie optimieren die
Leistung von Fahrzeugen
und Nutzern, losen
Herausforderungen und
verbessern Ergebnisse.

Die neue Studie zeigt jedoch sehr deutlich,
dass unsere gemeinsame Reise mit vernetzten
Fahrzeugdaten gerade erst begonnen hat.

Die in diesem Bericht aufgezeigten Lucken

in den Bereichen Wertschopfung, Wissen

und Datenschutz hindern derzeit noch

viele Fuhrpark-Unternehmen daran, den
vollen transformativen Wert ihrer Daten zu
generieren. Wenn es uns gelingt, diese Lucken
zu schlieBen, konnen wir die Produktivitat von
groBen und kleinen Unternehmen steigern.
Hierfur mussen wir ihnen den Wert der
Betriebszeit vernetzter Fahrzeuge und die
Kosten von Ausfallzeiten fur ihren Betrieb und
ihre Rentabilitat erklaren.

Insbesondere fur kleine Firmen zeigt diese

Studie eine erhebliche Lucke auf - bezuglich
des Wissens und der Datennutzung ebenso

Eine Studie im Auftrag von Ford Pro

wie bei dem Mehrwert, den Unternehmen
auch mit wenigen Transportern durch Daten
erzielen konnen. Gerade bei ihnen zahlt jeder
Cent.

Die OEMs als gesamte Branche sollten dafur
Sorge tragen, dass es keine Wissenslucke
uber den Wert der Daten fur die Firmen gibt
und die Unternehmen diesen Wert fur ihren
Betrieb auch verstehen. Daruber hinaus
mussen wir auch sicherstellen, dass wir in
Europa und weltweit die Lucke zwischen
Grof3unternehmen und groBen Flotten mit
Datennutzung auf der einen und kleinen und
mittleren Unternehmen (KMU) auf der anderen
Seite schlieBen. Nur so konnen alle Firmen
die Betriebs- und Produktivitatsvorteile eines
vernetzten Okosystems aus Software und
Diensten nutzen.

Da sich die Technologie weiterhin in rasantem
Tempo weiterentwickelt, werden vernetzte
Fahrzeugdaten eine noch grof3ere Rolle
spielen. Deshalb ist es jetzt an der Zelt,
datengesteuerte Losungen in den Mittelpunkt
lhres Unternehmens zu stellen. Jeremy Gould
erklart dazu: ,Ich sehe eine Welt, in der jedes
Fahrzeug vernetzt ist und jede Flotte mehr und
mehr Software zur Steuerung ihres Geschafts
einsetzt” Diese Vision ruckt immer naher und
2025 ist der richtige Zeitpunkt, diese neue Welt
willkormmen zu heif3en.



Uber die Ford
Motor Company

Die Ford Motor Company (NYSE: F) ist ein
globales Unternehmen mit Sitz in Dearborn,
Michigan. Es hat sich zum Ziel gesetzt, einen
Beitrag zu einer besseren Welt zu leisten

und jedem Menschen Zugang zu Mobilitat

zU bieten. Ford entwickelt und produziert
Innovative und begehrenswert Pick-ups,
Sport Utility Vehicles, Nutzfahrzeuge und Pkw
sowie Lincoln-Luxusfahrzeuge und vernetzte
Services.
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Der Ford+ Zukunftsplan des Unternehmens
konzentriert sich auf vorhandene Starken
des Unternehmens und den Ausbau des
Kundennetzes.

Dazu hat Ford sein Geschaft in drei
kundenorientierte Segmente aufgeteilt:

Ford Blue fur die Entwicklung ikonischer
Verbrenner- und Hybridfahrzeuge, Ford
Model e fur softwarebasierte Elektroautos
und Ford Pro zur Unterstutzung von
Geschaftskunden bei der Umwandlung und
Erweiterung ihres Geschafts mit Fahrzeugen
und Diensten, die auf ihre Anforderungen
zugeschnitten sind.

Daruber hinaus bietet Ford uber die Ford
Bank auch Finanzdienstleistungen an. Ford
beschaftigt weltweit etwa 174.000 Mitarbeiter.
Weitere Informationen uber das Unternehmen
sowie die Produkte und Services finden Sie
unter https:/media.ford.com.

20


https://media.ford.com/content/fordmedia/feu/de/de.html

